Historia de Santa Claus

anta Claus juega un papel

fundamental en la tradicién de

los regalos de navidad en los
altimos afios, es un personaje que
acorde a diferentes mitologias e
historias centra su historia a partir de la
vida de un personaje real conocido
como San Nicolas de Bari, que acorde
a diferentes publicaciones vivid en los
siglos IIT y IV, quien fue destacado por
su alta generosidad con personas
necesitadas, por lo que permitié ganar
adeptos por las obras que logro (Abel,
2023). La historia ha contribuido a la
idea fascinante de que, en una noche
desde un lugar remoto del polo norte,
viaja a lo largo y ancho del planeta para
contribuir con la felicidad de quienes
confian en ¢l (Handwerk, 2017).

(De donde viene Santa Claus?

Santa Claus tiene su casa en el
pueblo de Rovaniemi, la capital de la
Laponia Finlandesa (C.M. Hall, 2008).
Un lugar cercano al circulo polar artico
con una alta complejidad de acceso
terrestre, maritimo y aéreo; y climas que
llegan alcanzar temperaturas
congelantes hace aiin mas interesante el
fantastico recorrido que en unas horas
permitira que millones de nifos a nivel
mundial despierten con una sonrisa,
conservando esta fascinante tradicion.
A ese proceso se le conoce como
logistica 'y comienza desde la
planificacién de la cantidad, el tipo de
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Resumen. Es un dia de jubilo, después de un afio de obedecer las reglas y actividades que los
padres dictaron a lo largo de todo este tiempo ha llegado el momento de ir hacia el arbol, buscar,
husmear, indagar y encontrar los regalos tan esperados. E1 25 de diciembre representa una fecha
importante para muchas personas, pero en especial para los nifios; Papa Noel, San Nicolas,
Babbo Natale (en Italia) o Santa Claus logré viajar por miles de kilémetros desde tierras lejanas
hasta tu casa, entro por la chimenea (a pesar de su peso), comid las galletas que dejaste y dejo
en la base de tu arbol el premio tan ansiado durante mucho tiempo. ;Cémo lo hizo?, ;Tuvo
ayuda de alguien? ;Como es la planeacion en trayectos tan largos en un corto tiempo? En el
presente documento mostramos el funcionamiento del proceso logistico navidefio ideado por
Santa Claus, desde la concepcidn de la idea del regalo, hasta el momento en que el regalo se
encuentra bajo el arbol de navidad.

Palabras clave: Santa Claus, proceso logistico, planeacion.

Abstract. It’s a day of joy, after a year of following the rules and activities that mom and dad
set out throughout this time, the moment has come to head towards the tree, to search, sniff
around, inquire and find the long-awaited gifts. December 25th represents an important date
for many people, but especially for children; Father Christmas, Saint Nicholas, Babbo Natale
(in Italy), or Santa Claus managed to travel thousands of kilometers from distant lands to your
home, entered through the chimney (despite his weight), ate the cookies you left out, and left
at the base of your tree the prize long yearned for. How did he do it? Did he have help from
someone? How does he cover such long distances in such a short time? In this document, we
demonstrate the workings of Santa Claus’s logistics, from the conception of the gift idea to the
moment the gift is under the Christmas tree.

Keywords: Santa Claus, logistic process, planning

juguete, el mercado al que ird dirigidoy que se produciran los juguetes,
demas. Posteriormente, Santa Claus y materiales y materia prima necesaria.
su equipo debe enfocarse en la formaen Una vez que ya se tienen los regalos lo
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Figura 1. Posicidn tedrica de donde comienza la logistica de Santa Claus. Tomada de www.creatingcoms.com
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Figura 2. Ejemplos de material empleado como presentacion del regalo. Tomado de www.hallmark.com

procesados los pedidos con la finalidad
de saber lugar y planificar la ruta.
Finalmente, Santa Claus y su equipo
entran en la parte de transporte y
entrega, todo esto hace posible la magia
y esta magia es la logistica.

Planificacion del proceso logistico

Aunque parezca que el proceso de
pedir regalos para navidad a Santa
Claus es facil y solo se centra es escribir
la carta, ponerla debajo del arbol o en el
calcetin de la chimenea, y esperar que se
cumpla el suefio, esto requiere de un
trabajo de planeacién que comienza
desde el inicio del afio pues se calcula
que alrededor de 200 millones de nifios
en el mundo recibiran un regalo. Las
principales actividades de este proceso
logistico comienzan de la siguiente
forma.

Actividad 1. ;Cudles son los regalos mds
pedidos por los nifios en navidad?

La complejidad de este proceso se
centra en encontrar los regalos que son
mayormente solicitados en navidad,
pues estos van desde mufiecas, vehiculos
de juguete, bicicletas, mufiecos de
accion, consolas de videojuegos,
productos tecnoldgicos, entre otros. Los
pedidos son tan diversos que lo cual
viene acompafiado de la siguiente tarea.

Actividad 2. ;Cudles son los principales
proveedores?

Precio, tiempo de entrega y garantia
son algunas de las caracteristicas que se
deben tomar en cuenta al momento de
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seleccionar a los proveedores, pues estos
representan una parte fundamental en
este proceso logistico, ya que si no se
tiene el respaldo necesario comenzaran
a crecer las quejas de manera acelerada
y el milagro del 25 de diciembre
dificilmente ocurrird. Una vez que han
sido identificados los principales
proveedores es momento de comenzar
con la etapa siguiente.

Actividad 3. Manufactura, produccion y
elaboracion de los pedidos de los nifios.

Entre los meses de mayo y julio, las
principales empresas fabricantes de los
pedidos previamente realizados tienen
la importantisima tarea de producir los
juguetes que seran solicitados para el
gran dia.

Esta etapa se ha desarrollado a partir
de un comportamiento historico; que
mediante estudios de mercado y
modelos de pronosticos avanzados ha
sido posible determinar una demanda
aproximada para el 25 de diciembre.

Actividad 4. Distribucion de los regalos

Comienza el mes de agosto de cada
afio, las altas temperaturas comienzan a
ceder en el hemisferio norte y es tiempo
de que las maquiladoras, empresas
manufactureras y los principales
fabricantes de los regales comiencen con
el proceso de distribucion de los
productos a los principales destinos del
mundo, mediante detallistas, mayoristas
y minoristas; quienes con gran emocion
esperan la llegada de los clientes a los
distintos canales de venta

Actividad 5. Gestion y administracion de

pedidos.
Los estudios de mercado vy
prondsticos comienzan a ver los

primeros frutos de su arduo trabajo; la
demanda de productos va acorde a lo
planeado, es momento de empujar con
fuertes campafias de publicidad sobre
los regalos que seran la nueva tendencia.

Actividad 6. Preparacion de los regalos

Es cuestion cultural y la forma en la
que se presenta el regalo crea un vinculo
fuerte entre el emisor y el receptor. En
empaque puede que no sea importante,
sin embargo, y acorde a la publicacion
de Quince Yvonne, la presentacion
acapara la atencién y genera una
expectativa, normalmente alegria por la
festividad y lo que se esta esperando
(Badouin, Yvonne. C. 1956).

Figura 3. Santa Claus y sus duendes al terminar la logisitca navidefia. Tomada de
https://es.pngtree.com/free-backgrounds-photos/imagen-de-santa-y-duendes-pictures
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Actividad 7. Proceso de ultima milla

Es momento de pasar con el
distribuidor final, por lo que sera de vital
importancia, eso es un punto critico de
la logistica ya que se debera hacer de
forma rapida y sin cometer errores.

Actividad 8. Quejas y sugerencias

Estamos en un punto critico del
proceso, y un retraso, error de producto,
producto dafiado o cualquier otra
situacion imprevista son precursores de
causar un mal rato al consumidor final,
acorde a datos publicados en el 21% de
los clientes tiene temor a errores en la
entrega de productos (Gonzalez, 2013).

Actividad 9. Cierre y fin de temporada

El momento llego, se tuvieron que
haber cumplido una gran cantidad de
expectativas, habra quejas, reclamos y
oportunidades de mejora, sin embargo,
es el momento donde las empresas
planean lo que sucederd con los
productos que no pudieron ser
comercializados. Por ejemplo, un
estudio publicado por (Horcasitas,
2015) indica que productos electronicos,
dispositivos para hacer ejercicio,

bicicletas, muebles y ropa alcanzan
rebajas significativas una vez que
concluye la temporada navidefia.

Actividad 10. Gestion de los recursos
humanos

Fue una temporada dura, hubo
momentos buenos y unos que dejaron la
sensaciéon de poder mejorar, es
momento en que se inicie con la
planeacion de los regalos de navidad
para el afio en curso y que Santa Claus
pueda lograr el milagro nuevamente;
esto sucede con las empresas, quienes
debido al empefio de sus empleados
pudieron lograr convertir la logistica en
magia navidefa.

Reflexion final

El proceso que involucra la
planeacién y distribucién de millones de
regalos en el mundo es complejo y
extenso, como se describe en el presente
requiere de una gran cantidad de
variables a considerar y el trabajo de
millones de personas que logran esbozar
millones de sonrisas.
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