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Resumen. La responsabilidad social empresarial, si bien no es obligatoria, es un objetivo dentro de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, y muestra el firme compromiso del sector empresarial en fomentar
acciones que beneficien a la sociedad, la economia y el medio ambiente. El contar con maxima distincién
de una empresa responsable a través del distintivo ESR® significa que esta ha emprendido acciones
significativas de inclusidn, cultura, civismo, preservacion del medio ambiente, empleo, trabajo, apoyo
social ademas de contemplar acciones globales que son factores de cambio en las organizaciones.
Lograr el distintivo ESR®, implica una evaluacidn voluntaria y constante por parte de las empresas a
través de un instrumento debidamente analizado y con un sustento normativo internacional, mismo que
es aplicado por el Centro Mexicano para la Filantropia AC., CEMEFI. y que contempla cuatro grandes
criterios: Ambiental, Social, Gobernanza y Global.

Las empresas que ostentan en su imagen el distintivo ESR® sirven de ejemplo e incentivan a las demds
a mejorar el quehacer organizacional y su compromiso con la sociedad y la sustentabilidad.
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Abstract. Corporate social responsibility, although not mandatory, is an objective within the United
Nations 2030 Agenda, and shows the firm commitment of the business sector to promoting actions that
benefit society, the economy and the environment. Having the highest distinction of a responsible
company through the ESR® distinctive means that it has undertaken significant actions of inclusion,
culture, civility, preservation of the environment, employment, work, social support in addition to
contemplating global actions that are factors of change in organizations.

Achieving the ESR® distinctive implies a voluntary and constant evaluation by companies through a duly
analyzed instrument with an international regulatory basis, which is applied by the Mexican Center for
Philanthropy AC., CEMEFI. and that contemplates four major criteria: Environmental, Social, Governance
and Global.

Companies that display the ESR® distinctive in their image serve as an example and encourage others to
improve organizational work and their commitment to society and sustainability.
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Introduccion.

I distintivo de empresa

socialmente responsable, ESR®, es

un reconocimiento que se otorga
a empresas, que, a través de un proceso
de evaluacién voluntaria, en donde logran
acreditar diversos rubros que son
considerados elementos diferenciadores
en su quehacer empresarial y en su
aportacion hacia la sociedad y medio
ambiente, este distintivo es otorgado a
través de un organismo llamado el Centro
Mexicano para la Filantropia A.C, CEMEFI
(Fig. 1). Las empresas que ostentan en su
imagen el distintivo ESR® sirven de
ejemplo e incentivan a las demas a
mejorar el modelo de responsabilidad
social.
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Las empresas que pueden participar
para poder obtener el Distintivo, pueden
participar en las convocatorias que emite
el CEMEFI, una para empresas Micro,
pequeias y medianas (Mipymes) y otra
para grandes empresas, en el Ultimo caso
se deben cubrir varios criterios: primero,
ser considerado empresa grande, es decir
con un numero de empleados mayor a
100 personas, segundo; definir el tipo de
empresa, la cual puede ser privada,
organizacién de sociedad civil, cdmaras
empresariales, dependencias
gubernamentales, colegios de
profesionales, tercero, deberan
pertenecer a alguno de los sectores de
acuerdo a lo establecido en la Secretaria
de Economia que pueden ser:
agropecuario, minero y extractivo, de la
industria manufacturera, de la

construccidn, de comercio, de transporte
y comunicaciones y servicios, cuarto,
participar en la convocatoria, cumpliendo
con las fechas establecidas con
actividades como registro, postulacion,
pago de inscripcion, llenado del
instrumento de evaluacidn, a través de la
carga de evidencias documentales que
respalden el cumplimiento de la
sostenibilidad del modelo de negocio,
posteriormente se emiten los resultados
y recomendaciones culminando el
proceso con la ceremonia de entrega del
distintivo ESR® cuya validez es anual.

Es importante mencionar, que el
distintivo ESR, esta debidamente
sustentado en su marco normativo, ya
que la evaluacion se realiza a través de un
instrumento cuyo marco de referencia es
el cumplimiento a los Tratados
internacionales, la Agenda Econdmica del
T-MEC (Tratado entre México, Estados
Unidos, Canadd), la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social, La Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
General de Proteccion Civil, la Declaracion
Universal en Derechos humanos y su Ley
nacional en materia, asi mismo, las
normas y certificaciones nacionales e
internacionales como 1SO, Normas de
inclusion, Fair Trade, ademas se tomaron
en cuenta las buenas practicas vy
referencias de empresas que cumplen
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, principios de gobierno
emitidos por la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico,
OCDE y el Grupo de los 20, G20, el manual
de buenas practicas, la autogestion de la
Organizacion Internacional del Trabajo

El instrumento de evaluaciéon que
aplica CEMEFI, ha sufrido cambios, por
eso se habla de un nuevo modelo de
responsabilidad social. Anteriormente se
abordaba el instrumento con cuatro
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dimensiones que eran: Calidad
de vida de la empresa como
parte de una dimension social
del trabajo, ética y
gobernabilidad empresarial,
vinculacién y compromiso con
la comunidad y su desarrollo,
cuidado y preservacion del
medio ambiente, posterior a
pandemia, este instrumento se
reestructura, cambiando sus
dimensiones a criterios, que
son los siguientes:  El
Ambiental, cuyo enfoque se
centra en como la gestion de la
empresa impacta en el medio
ambiente, es decir, como las
acciones de esta, contribuyen
a la preservacidn y proteccion
del entorno en el que se
encuentra establecido.

El Social que aborda los
derechos laborales de los
empleados dentro de la
organizacion, asuntos de los
consumidores, la participacion
de la empresa con su entorno
y el desarrollo de la cadena de
valor. Es decir, como impactan
las actividades de las personas
internas y externas a la organizacion en la
sociedad.

Gobernanza que analiza la gestion y
responsabilidad social, practicas justas y
derechos humanos.

Y el Global, que se refiere al contexto
global y sus variables, este criterio en
particular aborda el como reaccionar ante

crisis, sobre todo las acciones
emprendidas durante la pandemia
COVID-19.

Cada criterio, contiene ambitos,
subambitos e indicadores, los cuales para
su mejor identificacién se encuentran en
la tabla anexa.

De acuerdo a la informacidn publicada
por Cemefi, en el afio 2023, 2298
empresas participaron para obtener el
distintivo de ESR 2023, de las cuales 2,265
son de origen mexicano, el resto
extranjero.

En México, la mayor concentracion de
empresas que cuentan con el distintivo
ESR® en el afio 2023, se encuentra en los
Estados de Ciudad de Meéxico, Jalisco,
Nuevo Ledn, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Sinaloa, Sonora, Puebla,
Querétaro, Chihuahua.

Por lo que respecta al desglose en
cuanto al tamafio de las empresas que

su compromiso de
https://www.centroperse.org/distintivo-esr/

Figura 1. El El Distintivo ESR ® es un reconocimiento otorgado anualmente en
México por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) donde A través
del autodiagnéstico se orienta a las empresas hacia un modelo de gestion
sostenible y socialmente responsable, ademas reconoce a las empresas por

aportar valor social a su

obtuvieron el distintivo ESR® en el afio
2023, predominan las de tipo Grandes
con un 46% de participacion, seguida de
las de tipo Pequefias con 26%, las de tipo
Medianas con 22% y por ultimo las que se
consideran Micro con una participacion
de 6%.

Las ramas econdmicas predominantes
de las empresas que lograron el distintivo
ESR® 2023, son: Industrias
manufactureras, Servicios, Servicios
profesionales, cientificos y técnicos,
Construccién, Comercio al por mayor y
transportes, correos y almacenamiento.

Por lo tanto, el que una empresa logre
el distintivo ESR®, representa un firme
compromiso con la responsabilidad social
empresarial, no solo porque alcanza el
cumplimiento de estandares éticos vy
sociales, sino también porque impulsa
practicas sostenibles que benefician a la
comunidad, la economia y el medio
ambiente.

Cabe hacer mencién que este tipo de
certificacion también puede significar
tentacidon para algunas empresas que
buscan certificarse sin perseguir los
fineses auténticos de responsabilidad
social y solo con fines de mercadotecnia,
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operacion.

esto representa un riesgo de
caer en la practica de
greenwashing, es por ello que
los consumidores, deben
cerciorarse a través de la
revision de  informacidn
publicada por la empresa,
productos y servicios que

ofrecen y acciones
implementadas por las
empresas para que la

informacion que presentan no
sea falsa o fraudulenta o vaya
en contra de los principios de
sustentabilidad y cuidado
ambiental.

Conclusion.

El modelo de empresa
socialmente responsable, por
el cual se evalutan las
organizaciones, a fin de
obtener el distintivo ESR® que
otorga el CEMEFI, ha sufrido
transformaciones para mejorar
los estandares evaluados, si
bien, se contemplaban cuatro
dimensiones: calidad de vida,
ética y  gobernabilidad,
vinculacién con la comunidad,
desarrollo y cuidado medioambiental,
este nuevo modelo incluye las
dimensiones sefaladas y se transforma
en criterios agregando el global, es decir
que estas cuatro dimensiones cumplen
con lo establecido en la agenda 2030 a
través de la observancia de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible enfocandose en
acciones como inclusidn, cultura, civismo,
preservacion del medio ambiente,
participacion activa de la empresa con el
empleo, trabajo, apoyo social y algo
importante a destacar en este modelo es
el firme compromiso global de las
empresas que contemplan las acciones
frontales al contexto actual, el mejor
ejemplo fue en la pandemia ocasionada
por el COVID-19 que sin duda fue un
factor de cambio en la forma de trabajar
de las organizaciones.

De acuerdo a la informacion publicada
por Cemefi, en el afio 2023, 2298
empresas participaron para obtener el
distintivo de ESR 2023, de las cuales 2,265
son de origen mexicano, el resto
extranjero.

En México, la mayor concentracién de
empresas que cuentan con el distintivo
ESR® en el afio 2023, se encuentra en los
Estados de Ciudad de México, Jalisco,
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Tabla 1. Nuevo modelo del Distintivo ESR® Empresarial 2023.

NUEVO MODELO DEL DISTINTIVO ESR® EMPRESARIAL 2023
Criterios, Ambitos, Subambitos e Indicadores

AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA GLOBAL
. - i PARTICIPACIONACTIVAY | DESARROLLODE LA CADENA GESTION DE LA GOBERNANZA Y PRACTICAS T
AMBIENTAL DERECHOSLABORALES | ASUNTOSDE CONSUMIDORES COMUNDAD DE VALOR. RE PONSABILIDAD SOCIAL TUSIAs DERECHOSHUMANOS GLOBAL
] DERECHOS FUNAMENTALESEN |  FRACTICAS JUSTAS DE PARTIAPAAONACTIVADELA | prooeor o pr provmores| CONEXTODELA ]
MEDIQONDEIMPACTO ELTRABATO MARKETING COMUNIDAD RESPONSABLIDAD SOCIAL ESIRUCTURA DE GOBERNANZ! |  FORMAQONEN DDHH CRISIS COVD
Tomada de wabajo ypago de horas | I ysocial de su Vinenk y
Sdud y Riesgo Operacional cxtras fodrto asociaciones Riesgo de proveedares Aswmies materiakes Gobiemo carporavo Fomacitn en Derechos Humanos Protecolos COVID
Derechos humanos y bberales de FUNCIONAMENTO DEL
Aspectos Ambientales Contratos de Campatia de v proveedores PARTES INTERESADAS ORGANO DE GOBIERNO DEBDA DILIGENCIA Comuricacién de riesgos
Informacion iranspaerte al

Riesgos Ambicrizles Probibician de trabajo infantl consumidor EDUCACION T CULTURA PRACTICA4S DE FROVEEDORES Partesinteresadas Conscjeros independiees Proteccién de derechos manos Comité e riesgos

Ciclo de Vida del Producto

Presencién de la Contaminacion

USG SOSTENIBLE DE L0S
RECURSOS
Consumibies,insum os y materias
prinas amigables

Modficaciones para clninar el
impacto enuso del agua

Impacto ce emisiones

Impacto en uso de suclo y subsuclo
Procesos, produxcios y servicios
sosteribles

PATACION AL

Plandk trabajo de objtivos
anbiertdles

FROTECAONDELA SALUD ¥
SEGURIDAD DE CLIENTES Y/0

Usos y costmres de las

Protibicidn de tato itumano CONSUMDORES commidades

Entornos laborales con Uso apropiado de rodctes y Programas de habiidades diiales
accesibiidad Uriversal servicios de lns comridades

Cumgii callaboral de salud|  Riesgos ambientales de salud de su {RROLLO DE L4

v de sequidad rodcto COMUNIDAD

Garantia de bbertad de asociacion

Trabajo decente

Viclencia de género

Iguldad de gérero.
CONDICIONES T
OPORTUNIDADES LiBORALES

Compensacién digm
Condciores de trabajo
Flexibildad de Horarios
Faclidaces para sesponsablicades

famibiares
SALUD T SEGURIDAD

CONSUMO SOSTENIBLE

Ciclo de vida del prodxcto

SERVICIOS DE ATENGIGN AL

CLIENTE 4POYO YRESOLUGON

DE QUEJAS T CONTROVERSLAS
Atencién de clientesy
consumidores

FROTECAONY PRIVAIDAD DE

L0S DATOS DE CONSUMIDORES

Proteccitn de datos persanales
EDUCACION ¥ TOMA DE
CONGENCTA

Educacién sobre o prodicto para
dcisiénde compra

COMERCIO ELECTRONICO
Plataforma Seqra de

Generadén de empleo

Desarrolo de las comuridades

Desarrolo de los jovenes enlas
comumidaces
Desarrolo de competerias enla
comuriadd

PROGRAMAS DEINVERSION

SOCIAL

Ivesrsién social

VOLUNTARIADO

V ohrtasiado

Programas de Foveedores

Proceso de compra de proveedores
NEGOUACIONES CONFIABLES
CIIENTE PROVEED OR

Pagoa proveedores
Pago opartuno a proveedores de
acuerdo a su amafio y sector
Proveedores locales

PLANEAQION DELARSE
Phnestrattgico de RSE
FORMAQ ON DE RECURSOS

HUMANOS
Capacitacion de RSE

ORGANZAQONDERECURSOS

PresupesioRSE

DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS v Agenda 2030

Metas ODS

Oferta Sostenitle

Cricrios de inchusién de género

COMPLIANCE

Maniz de compliance

Libroslegaks

Andiorias internas

PREVENCION DE CORRUPAON
Anticompcion
DENUNGA
Investigacién de derumcia
ansmo
Partcipacibn ciucadana

COMPETENCIA JUSTA

SITUACIONES DERIESGO Y EVITAR
LACOMPLIADAD

Vuineracin de derechos humanos

INCLUSION Y DIVERSIDAD

Tgumldad de oportiricades y rato

DERECHOS POLTICOS T CTVILES

Derechos civks  poicos

DERECHOS ECONOMICOS, SOCALES
¥ CULTURALES

Aliarmas par promover derechos

Plares para sabud y segrichd ante
coviD

Eficiencia enersética OCUPACIONAL ransacciones electrénicas Corflico de terés
Accesoa instalaciores fmpias y
Eficiencia Hidtea scqmas Earega y Servicio Libre Campetencia
Gestién Am bicrial Comisién de searidad ¢ higiena COMPORTAMENTO £1CO
Capackacion ambiertal Campatia de Sad Ocupacioral Usoindebico de resalos
MANEJO DERESIDUOS PLANEACION DE CAPACITAC ON
Comisién de capacitaciony
Maneio de Residuos adestamiento
TECNOLOGEAS LIMPLAS Plan de Capacitacién
DES#RROLLO HUMANO ¥
FORMACON EN EL LUG.R DE
Tecnologias Amtiertales. RABLIO
Programa de induccién
Evahncién del desempefio

Nota: La tabla anterior muestra en Nuevo modelo del distintivo ESR® empresarial 2023,
elaboracién propia con informacién de Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI) 2023, disponible en: https://www.cemefi.org/

Nuevo Ledén, Estado de México,
Guanajuato, Sinaloa, Sonora, Puebla,
Querétaro, Chihuahua.

Por lo que respecta al desglose en
cuanto al tamafno de las empresas que
obtuvieron el distintivo ESR® en el afio
2023, predominan las de tipo Grandes
con un 46% de participacion, seguida de
las de tipo Pequefias con 26%, las de tipo
Medianas con 22% y por ultimo las que se
consideran Micro con una participacién
de 6%.

La evaluacion se realiza, de manera
anual, a través de convocatoria, la cual
estd dirigida a MiPymes y Grandes
empresas, es de caracter voluntario, y
representa un firme compromiso de la
empresa para implementar acciones de
responsabilidad social, sin embargo, las
empresas, deben evitar la tentacion de
buscar este tipo de certificaciones y caer
en greenwashing que es una practica
mercadotécnica mas que de
responsabilidad social, los consumidores
por su parte deben informarse si
realmente la empresa esta comprometida
y alineada con sus productos y/o servicios
al cuidado medioambiental.
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